R MA WEBSERVICE
Allgemeine Riicksendebedingungen (ARB) SiIXGIRrROURP

Sixpol electronics

Fur die Abwicklung von Gewahrleistungen und Garantiefallen sowie auch fiir die Riickgabe von Neuware, gelten
erganzend zu den allgemeinen Geschaftsbedingungen der Firma Sixpol Electronics OHG nachstehende
Bedingungen.

1) RMA Nummer (Return Material Authorization)

Eine Rickgabe der Ware an Sixpol Electronics ist nur nach vorheriger Erteilung einer RMA-Nummer durch Sixpol
Electronics mdglich. Die RMA-Nummer ist in schriftlicher Form zu beantragen. Die Erteilung einer RMA-Nummer
bedeutet nicht die Anerkennung der Ricksendung bzw. einer Gewahrleistungs- oder Garantieverpflichtung.

2.) Rickgabe von Neuware (Falschbestellung, Falschlieferung)

a) Bei der Rickgabe von Neuware muss die RMA-Nummer innerhalb von 7 Werktagen ab Lieferscheindatum
beantragt werden. Die Rucksendung gilt als rechtzeitig erfolgt, wenn die

Produkte vollstandig innerhalb von 5 Werktagen ab Bekanntgabe der RMA-Nummer im Bereich Retouren der
Firma Sixpol Electronics eingegangen sind.

b) Folgende Produkte sind grundséatzlich von der Riicknahme ausgeschlossen:
- alle Produkte mit einem Nettoverkaufspreis unter EUR 50,-

- speziell fr Sie bestellte oder konfigurierte Ware

- sdmtliche Verbrauchsmaterialien

- von einer Rickgabe ausdricklich ausgeschlossene Ware

c) Es werden nur neue, ungebrauchte mangelfreie Produkte in unversehrter Originalverpackung (ohne
individuelle Kundenkennzeichnungen) nach Priifung von Sixpol Electronics zuriickgenommen.

Achtung: Produkte in getdffneter bzw. nachtraglich wieder verschlossener oder beschadigter Verkaufs- (Hersteller)
Verpackung, sind von der Riicknahme ausgeschlossen. Tipp: Vergleichen Sie sofort nach dem Wareneingang die
Angaben auf unserem Lieferschein, mit der erhaltenen Bestellung und Verpackung.

d) Nach entsprechender Genehmigung der Riicksendung durch Sixpol Electronics, erhédlt der Kunde eine
Gutschrift in Hohe des aktuellen Tagespreises des jeweiligen Produktes (jedoch maximal in Hohe des
Rechnungspreises). Soweit die Produkte bereits bezahlt worden sind, erhalt der Kunde eine entsprechende
Gutschrift bei Neubestellungen. Frachtkosten und sonstige Zuschlage werden nicht gutgeschrieben
(miteinbezogen).

3. Ricksendung an Sixpol Electronics

Das korrekt ausgefiillite Ricksende-Formular muss zur Rucksendung an die Firma Sixpol Electronics beigefligt
werden. Das Retour-Packet ist transportgerecht zu versehen und mit der erteilten RMA-Nummer auf3erlich gut
sichtbar kennzuzeichnen (auf 2 Seiten der Verpackung). Der Kunde tragt die Gefahr sowie die Transport- und
Verpackungskosten fir die Ricksendung bis zum Wareneingang der Firma Sixpol electronics / Bereichs
Retouren.

Tipp: Senden Sie die Ware in einem Umkarton zuriick; dadurch werden Beschadigungen, Verklebungen und
Beschriftungen der Originalverpackung vermieden.

Bei Gewahrleistungs- und Garantieféllen kann Sixpol electronics fur mitgesandtes Zubehér keine Haftung
Ubernehmen, wenn die Ware gemalR unserer Angaben ohne Zubehér eingesandt werden sollte. Das Angebot zur
Warenrticksendung beschrankt sich grundsatzlich auf Produkte, die der Kunde von Sixpol electronics bezogen
hat.

4. Prifung

Rucksendungen werden nur vorbehaltlich der Prifung durch Sixpol electronics bzw. des Herstellers
angenommen. Liegen die Voraussetzungen gemaf dieser ARB nicht vor, entspricht der tatséchliche
Warenzustand nicht den Angaben im RMA-Antrag oder stellt sich im Rahmen der Abwicklung von
Gewahrleistungs- und Garantieféllen heraus, dass ein Sachmangel nicht vorliegt, kann Sixpol electronics die
Annahme verweigern bzw. werden die Produkte wieder an den Kunden auf dessen Kosten und Gefahr
zurickgesandt. Sixpol electronics ist in diesen Fallen berechtigt eine Aufwandspauschale von 75,- Euro zzgl.
MwsSt. zu berechnen. Dem Kunden bleibt es unbenommen,

einen niedrigeren Aufwand nachzuweisen.

5. Verschiedenes

Sixpol electronics behalt sich das Recht vor, diese ARB mit einer angemessenen Ankiindigungsfrist zu andern.
Abweichende schriftlich geschlossene Individualvereinbarungen finden gegeniiber diesen

ARB vorrangige Anwendung. Erfullungsort und Gerichtsstand ist 39100 Bozen - Italien.
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Bitte senden Sie uns dieses Formular vollstandig ausgefullt und unterschrieben zu:

FAX: (+39) 0471 328857

Firma:
Vorname:
Nachname:
Stral3e:

Ort:

Land:

Telefon:

E-Mail:
Auftragsnummer:

Kaufdatum:

Artikel Bezeichnung:

Ricksendegrund:

Fehlerbeschreibung:

Ich habe die Riicksendebedingungen (ARB) gelesen und Akzeptiert:

Ort:

Unterschrift

Datum:




